
 SUKATAN PEPERIKSAAN PERKHIDMATAN 
 BAGI SKIM PENOLONG PEGAWAI PENERANGAN GRED S29 

 JABATAN PENERANGAN MALAYSIA 

 1.  Tarikh  Kuat  Kuasa 
 Sukatan Peperiksaan 

 :  06 September 2024 

 2.  Matlamat Sukatan  :  i.  Untuk  menentukan  bahawa  Undang-undang  Umum 
 yang  berkaitan  dengan  pentadbiran  dan  bersangkut 
 paut  dengan  kerja  -  kerja harian  dalam  pentadbiran 
 dapat  diketahui  oleh  semua  pegawai  dalam 
 kumpulan yang berkenaan. 

 ii.  Menentukan  semua  pegawai  memahami 
 undang-undang  yang  berkenaan  serta  tahu 
 menggunakannya  dalam  segala  urusan  harian 
 mereka. 

 3.  Tujuan Peperiksaan  :  i.  Untuk  pengesahan  dalam  perkhidmatan  bagi 
 Penolong  Pegawai  Penerangan  Gred  S29  yang 
 dilantik secara Lantikan Tetap. 

 ii.  Untuk  memenuhi  sebahagian  daripada  syarat  untuk 
 pertimbangan  kenaikan  pangkat  bagi  Penolong 
 Pegawai  Penerangan  Gred  S29  yang  dilantik 
 melalui kenaikan pangkat secara lantikan. 

 4.  Pegawai  Yang  Layak 
 Mengambil Peperiksaan 

 :  i.  Penolong  Pegawai  Penerangan  Gred  S29  yang 
 BELUM DISAHKAN DALAM PERKHIDMATAN  . 

 ii.  Penolong  Pegawai  Penerangan  Gred  S29  yang 
 dilantik melalui kenaikan pangkat secara lantikan. 

 5.  Sukatan Peperiksaan 

 BAHAGIAN III : PENGETAHUAN AM JABATAN DAN KOMUNIKASI 

 SEKSYEN I -  Pengetahuan Am Jabatan 

 i.  Visi dan Misi Jabatan 

 ii.  Dasar Kualiti 

 iii.  Objektif Jabatan 



 iv.  Piagam Pelanggan Jabatan 

 v.  Organisasi Jabatan 

 vi.  Perkhidmatan Jabatan 

 vii.  Program Jabatan 

 viii.  E-Media dan D-Media 

 ix.  Protokol dan Etiket dalam Pengurusan Majlis 

 x.  Gerak Saraf dan Pengurusan Isu 

 xi.  Kod Etika Kewartawanan 

 xii.  Media Sosial 

 SEKSYEN II -  Komunikasi 

 i.  Pengetahuan  mengenai  Pengurusan  Media  (termasuk  Persidangan  Media, 
 Liputan Akhbar, Publisiti dan Pengurusan Pusat Media) 

 ii.  Prinsip-prinsip Komunikasi dan Perhubungan Awam 

 iii.  Penulisan  dan  Penyuntingan  (Laporan,  teks  ucapan,  rencana,  keterangan 
 gambar, kata-kata aluan dan lain-lain) 

 iv.  Pengurusan  Isu  –  Penyediaan  Laporan  Analisis  mengenai  Isu-isu  Semasa, 
 Keselamatan Negara,  Pointers  , Senario Politik Semasa  dan lain-lain. 

 v.  Perancangan Kempen – Penyediaan Kertas Kerja Kempen 

 vi.  Publisiti, Perancangan Media dan Promosi 

 vii.  Pengurusan Acara 

 viii.  Penulisan Media 

 ix.  Bidang Tugas dan Tanggungjawab Penolong Pegawai Penerangan 

 6.  Arahan Peperiksaan 

 Jumlah soalan  : 
 : 

 Empat (4) soalan  sahaja – Seksyen I 
 Empat (4) soalan  sahaja – Seksyen II 

 Jumlah  soalan  yang  perlu 
 dijawab 

 : 
 : 

 Dua (2) soalan  sahaja – Seksyen I 
 Tiga (3) soalan  sahaja – Seksyen II 

 Masa menjawab  :  2 jam 30 minit  sahaja 

 Bentuk soalan dan jawapan  :  Esei 



 Bahan rujukan dibenarkan  :  Calon-calon  tidak  dibenarkan  merujuk  kepada 
 bahan bacaan semasa peperiksaan. 

 BAHAGIAN IV : PENYEDIAAN DAN PENYAMPAIAN PIDATO UMUM 

 i.  Penyediaan Rangka Pidato (40 markah) 

 a)  Tajuk pidato merangkumi: 

 ●  Dasar-dasar Kerajaan 
 ●  Kempen-kempen Kerajaan 
 ●  Isu-isu Semasa 

 ii.  Penyampaian Pidato Umum (60 markah) 

 a)  Berdasarkan pemilihan tajuk dan nota semasa menyediakan rangka pidato. 
 b)  Menyatakan kategori  audiens  semasa penyampaian pidato  umum. 

 6.  Arahan Peperiksaan 

 Jumlah soalan  :  Empat (4) soalan  sahaja 

 Jumlah  soalan  yang  perlu 
 dijawab 

 :  Satu (1) soalan  sahaja 

 Masa menjawab  : 
 : 

 Satu (1) jam  sahaja - Penyediaan Rangka Pidato 
 15 minit  sahaja - Penyampaian Pidato Umum 

 Bentuk soalan dan jawapan  : 
 : 

 Esei  -  Penyediaan Rangka Pidato 
 Lisan  -  Penyampaian Pidato Umum 

 Bahan rujukan dibenarkan  :  Calon-calon  dibenarkan  merujuk  kepada  nota 
 Penyediaan  Rangka  Pidato  semasa  peperiksaan 
 Penyampaian Pidato Umum. 



 7.  Keputusan  :  Lulus/Kandas 

 8.  Pengecualian  :  Calon-calon  yang  lulus  mana-mana  bahagian 
 adalah  dikecualikan  daripada  mengambil  semula 
 bahagian tersebut. 

 9.  Pemeriksa  :  Panel Subjek Jabatan Penerangan Malaysia 

 10.  Bahasa 
 (Soalan dan Jawapan) 

 :  Bahasa Malaysia 

 11.  Rujukan  :  Nota-nota  Kursus  Asas  Jabatan  Penerangan 
 Malaysia 

 12.  Kaedah Permohonan  :  Secara  dalam  talian  di  laman  sesawang 
 http://apps.penerangan.gov.my/myexam/index.php 

 13.  Pusat  Peperiksaan  akan 
 ditentukan oleh 

 :  Urus Setia Peperiksaan 
 Jabatan Penerangan Malaysia 

 14.  Kekerapan Peperiksaan  :  Dua (2) kali setahun 

 15.  Tarikh akhir permohonan  :  Seperti  yang  ditetapkan  dalam  Jadual  Peperiksaan 
 Perkhidmatan Jabatan pada tahun permohonan. 

http://apps.penerangan.gov.my/myexam/index.php

